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  پیشگفتار

 که مثل رودخانه روان است نمیبیام را میزندگ«

  -آموختم زهایچ اریبس ؛یگریبه د رییتغ کیاز  
  نور ۀبارق کی ،سبز در موج ۀقطر کی 
  تپه کی یدرخت صنوبر بر رو کی ر،یشمش کی یبر رو 
  گرداند یرا م ابیآس نینگس سنگ ریپ ۀپرد کی 
  -ندینشیطلا م یپادشاه بر صندل کی
  ۱تزیی باتلر امیلیو                                »و بزرگ بودند... زیانگشگفت زهایچ نیا ۀو هم 
  
 شـود یمـ مطـرح کـه یپرسشـنوشته شده اسـت.  یو تحول سازمان رییتغ ۀنیزم درکتاب  نیا

 یخـد کـه برنـوجـود دار یسـازمانتحـول  با رابطهدر  یادیز یهاکه کتاب یاست که در حال نیا
 نیـدر ا دیـجد یکتـاب نوشـتنبـه  یازیچه ن ؛اندترجمه شده یهم دارند و به فارس یجهان تیاهم
  ؟است نهیزم

 انـد ونوشته شـده یتیریمد یهادگاهید یبر مبنا ها کتاب نیا ۀهم باًیاست که تقر نیپاسخ ا 
کـه  ددارتصور غالب وجـود  نیا تیریمد علم دراست.  بیها غاانسان در آن یروان یهایژگیو
 یـۀطـرز فکـر از نظر نیـ. اکنـدیبرنامه عمل مـ نیکرد و او طبق ا یزیرانسان را برنامه توانیم

کـرد کـه  فیـتعر یتوان کار را طوریم کردیو تصور ما. نشأت گرفته است لوریت یعلم تیریمد
کثر سرعت ردن هـر چـه کـ یتخصصـ ،حـلراه نیتـرحاصل آن باشد و ساده ،حداقل خطا و حدا

 یکردهـایرو ریزی بودند. در دیدگاه تیلور تغییرات، قابل برنامه کار و ساده کردن آن بود. شتریب
 هیـنظر مـتن در کـرد؛ یزیـربرنامـه را هـاسـازمان در رییـتغ تـوانینمـ اعتقـاد دارنـد کـه مخالف
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 در را نـهیزم نیـا در کتـاب نینخسـت )۱۳۹۹( یبراتـ و یضـیعر. دارد قـرار آشوب و یدگیچیپ
ی در دگیـچیپ موضـوع بـه کتـاب نیـا در لیـدل نیهمـ به. آوردند در ریتحر ۀرشت به یفارس زبان
برابـر  ،کـردیتصـور نمـ یحتـ لـوریرا که ت یزی. چاست نشده پرداخته تغییر مقاومـت انسـان در 

طـور بلافصـل که بـه  یمقاومت ؛بود سازی و تخصصی کردن کار مد نظر وی یعنی ساده راتییتغ
 شـتریب یعامـل انسـان نیـشـغل بـه ا یطراح یبعد یها. مدلدادیرخ م زهیکاهش انگ لیبه دل

انسـان توجـه  تیبه عامل چندان افتند،یگرا که در فلسفه رواج ساخت یکردهایتوجه کردند. رو
  کمتر هم شد. ینقش عامل انسان لیدل نینداشتند. به هم

روان در را ینیکـارآفر یشناسـروان یکرس بار نینخست یبرا انریا در کتاب نیا سندگانینو
 ،ینیکـارآفر مفهـوم گـذارهیـپا ،۱تریشـومپ. کردند سیتدر و یگذارهیپا یسازمان-یصنعت یشناس

 کـرد انیـب) ۱۹۱۱( یاقتصاد ۀتوسع یۀنظر کتاب در را شناسانروان تیاهم بار نینخست یبرا
کید موضوع نیا بر و  و عرضه نیقوان جمله از اقتصاددانان های نظریه به وجهت یجابه که کرد تأ

. میکن توجه یدارهیسرما نظام در رییتغ عامل به است بهتر ت،یاسم آدام آثار در کشش و تقاضا
 شناسروانو  شوندیم عیصنا و هاسازمان در رییتغ سبب که هستند یانخبه افراداین عاملان، 

 طبقـات خـود، اثـر در او. اسـت کرده برجسته را اقتصاد در هاآن مهم نقش رمن،یاسپ ،معروف
 نیـا. بخواننـد را رمنیاسـپ ۳انسان یهاییتوانا کتاب دیبا اقتصاددانان ۀهم نوشت ،۲یاجتماع
 آن، یعـال(مثـال  یتیریمـد یهـاهیـنظر شکسـت سـبب همـواره یشـناختروان عوامل از غفلت

کیـد یکششـ عوامل بر یتیریمد یهاهینظر در. است شده) لوریت یعلم تیریمد  در شـود،یمـ تأ
  .کرد میترس را بهتر ییاندازهاچشم توان یم یکشش و یرانش عوامل همزمان ۀموازن با که یحال

 کـه اسـت یونـانی یلسوفیف انیب واقع در است، آمده گفتارشیپ نیا ابتدای در که تزیی شعر
 بار دو رودخانه کی در گزهر تو«: است گفته ٤هراکلیتوس. است شده توجه آن به شعر قالب در

  . است گرید یا رودخانه دوم،بار  در رودخانه که بود نیا او منظور و »یکنینم شنا
 در ،یفارسـ زبـان در. اسـت شـده نوشـته یسـازمان تحـول یشناسـروان ۀنیزم در کتاب نیا

 کـه یسیانگل زبان مشهور کتاب دو و اند شده نگاشته یادیز یها کتاب یسازمان تحول با رابطه
 نیـا امـا. دارنـد شـتریب شهرت شتریب هاآن انیم در هستند، یوورل و نگزیکام و بل و فرنچ اثر

 تحـول علـم گـذارهیـپا که است زیانگشگفت. دارد را یسازمان تحول یشناسروان شوندیپ کتاب
 کـاتز، جملـه از نـهیزم نیا در مشهور اریبس افراد ۀهم و بود شناسروان ن،یلو کورت ،یسازمان
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 انـد،شـده نوشته یتیریمد کردیرو با که ییهاکتاب. بودند شناسروان همه کیو و پوراس کان،
 نـهیزم نیـا در کـه ییهـامقالـه هـم رانیـا یهـادانشـگاه در. هستند یشناسروان ۀنیزم نیا فاقد

 ۀتوسع مه. اندآورده وجود به را هاآن شناسانروان که اندگرفته بهره ییابزارها از اند، شده نوشته
 ازمنـدیشـدت نبـه ؛اسـت یتحـول سـازمان یانیپا ۀکه مرحل یسازمان و هم رکود و افول سازمان

بـا شکسـت  یسـازمان رییـتغ یدرصـد از ابتکارهـا ۷۰ از شیب. هستند یشناختمطالعات روان
مقاومت  ،یبه تحول سازمان ینیببد. ستین رییها خود تغشکست نیا لیاما دل ،شودیمواجه م
برابــر بــه تحــول ســازمان در   نیــدر ا لیــدخ یشــناختابعــاد روان یهمگــ ،یآن و نداشــتن بــاور 
ابعـاد روان نیرا در رابطه با ا یاهیکتاب نظر نینگارندگان ا لیدل نیها هستند. به همشکست
  .مقایسه کرده اند یبا متون مختلف در دو شرکت صنعت را آن و کردند یطراح یشناخت
بـالایی ضـرورت و تالیف آن است  رانیدر ا نهیزم نیتاب در اک نین نخستیتوان گفت ایم 

سطوح (ارشد و  نیدر بالاتر یو سازمان یصنعت یشناسروان ۀرشت ،گذشته یهاسال در. داشت
تحـول  ۀنـیمسـتقل در زم یامـا هنـوز کتـاب ؛قـرار گرفتـه اسـت ی) در نظـام آمـوزش عـالیدکتر

 غـرب دربه آن پرداختـه باشـد.  یو سازمان یصنعت یشناسروان دیوجود ندارد که از د یسازمان
تحـول  ۀنـیشناسـان در زمکـه روان یهـا کتـابهاسـت و عـلاوه بـر د گـرید یاگونـه به داستان اما

انجمـن روان یبنـدکـه در واقـع جمـع ۱یشناسـروان ۀانیمرور سـال ۀدر مجل ،اندنوشته یسازمان
 نیعنـاو از سـازمان در رییـتغ و یزمانبه طور مرتب تحـول سـا ،) استAPA( ۲کایآمر یشناس
 پـانزدهاسـت کـه در  نیـدارو یـۀنظر قیـدق یکتاب بررس نیا مشخصات. از اند بوده مرور یاصل

 مشـاهده یسـازمان تحـول یهـاهیـنظر ریاست و اثر آن در سا شده نگاشته مؤلفان توسط زودیاپ
 تصـور و رنـدیپذینمـ یینهـا یـۀنظررا به عنوان  نیدارو یۀکتاب حاضر نظر سندگانی. نوشودیم
 از یاریبسـ. انـدکـرده اشـاره آن بـه کتـاب مـتن در که دارد ازین یاصلاحات به هینظر نیا کنندیم

 انـدشده ساخته نیدارو کردیرو از استفاده با که شوند یم مربوط ییهاهینظر بهکتاب  یهانیتمر
 یهـاهیـنظر نیـبـه ا بـود، خواهد اضرح کتاب متمم که کار کتاب در دارند نظر در سندگانینو و

  .کنند اشاره یسازمان تحول
هـای تحـول  روانشناسی صنعتی بـه ایـن سـوال کـه چـرا نزدیـک بـه هشـتاد درصـد مداخلـه

 ۳دهـد کـه ایـن شکسـت بـه دلیـل عامـل انسـانی شود پاسخ می رو می سازمانی با شکست رو به
سی است. یک بخش مهم این کتاب است. به همین دلیل مقاومت کارکنان در مقابل تغییر اسا
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به طور کامل به مقاومت معطوف شده است. با این حال این فصل که در آن چاچوب پنداشتی 
مولفــان هــم در قالــب یــک نظریــه آمــده اســت؛ هنــوز جــای گســترش دارد. مقاومــت از منظــر 

 ۳هیرشـمننامیده است و نیز نظریه آلبرت  ۲آن را سرپیچی ۱روانکاوی یا آن چه ژولیا کریستوا
  تواند در این زمینه مطرح شود. است، می ٤که خروج، اعتراض، وفاداری

ارز و  های هم موضوع دیگری که در این کتاب به آن پرداخته شده، برداشت نادرست از مدل
صـنعتی و سـازمانی و هـم -های برازش است که هم در کارهـای پژوهشـی روانشناسـی شاخص

های نادرستی منجـر  های میدانی به نتیجه ان و پژوهشمدیریتی محصول رهبری تحول در سازم
  اند.  هایی برجسته شده شده است که در این کتاب با ذکر مثال

 بـه یسـازمان تحول در داشت، عرضه خود یتکامل کردیرو در نیدارو که مهم یمفهوم نیهمچن
 داده اختصـاص آن بـه ابکتـ نیـا در بـزرگ یفصل که است معطوف سازمان یشناستیجمع علم
. اسـت نداشـته سـابقه دقـت و اتیـجزئ از حـد نیا با یفارس یهاکتاب در فصل نیا. است شده
 یبـرا تـلاش یجـابـه کـه دانسـتیمـ آن را، پرسـش به گرید یکردهایرو از فلسفه یبرتر ٥دگریها
 بــه پاســخ در را کتــاب نیــا ،نگارنــدگان واقــع، در. کنــد یمــ تر قیــعم را ها پرســش ،پاســخ افتنیــ

 کـه اسـت یدیـجد سوالات طرح و آن دارد وجودنیز  آن در یدگریها نیطن اما نوشتند، ها پرسش
 »۷دوکسـا و ٦دگمـا« ئـیجز اصول از لیدل نیهم به و آورد وجود به انیدانشجو در را تفکر زهیانگ
  .شودیم دهید یسازمان تحول ۀنیزم در گرید یهاکتاب از یاریبس در یژگیو نیا. اندکرده زیپره

های بسیار مهم که توسط مؤلف اول این کتاب پرورش داده شده اسـت، ترکیـب  یکی از نظریه
نگری بر مبنای فلسفۀ چارلز سندرز پرس است که به دلیل حجم زیاد کتـاب  نظریۀ تکامل و غایت

  کتاب مستقلی خواهد آمد.در 
 را سـازمان در رییـتغ و لتحـو ۀدربـار جیـرا یالگوهـا و هـاهینظر کتاب، نیا از ییهابخش در
 موجـود دانش بر تا است شده تلاش و میاشکافته گرید یهاکتاب در موجود دانش و باور از فراتر

 میـاداده نشـان و میـاکـرده یبررسـ را نیلـو از بعـد انینیشیپ مثال، یبرا. شود افزوده نهیزم نیا در
 لیـتحل را یانیـجر نیهمچن. بود گذارریتأث طهیح نیا در یبعد یهاهینظر و الگوها بر نیلو چگونه

 و اسـت یسـازمان تحـول در ،یسـازمان و یصـنعت شناسروان پوراس، یۀنظر اساس بر که میا کرده
  .کرد استفاده سازمان در تحول و رییتغ انجام یبرا ییمبنا عنوان بهاز آن  توانیم
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 و کردنـد یسـیبازنو را را آن بارهـا سال هشت طول در نگارندگان کتاب، نیا نیتدو یبرا 
 ۀرشـت در هـم و تیریمـد ۀرشت در هم خود همکاران اریاخت در مطالعه یبرا را آن از ییهابخش
 شـکل. گرفتنـد فـراوان یهـابهـره هـاآن نظـرات از و دادند قرار یسازمان-یصنعت یشناسروان

ــۀاول ــاب ی ــاًیدق و ۱۳۹۸ ســال در کت ــل ق ــا ۀدور از قب ــدو صــفحه هشتصــد در کرون ــد نیت . ش
صـورت  بـه را آن و کننـد شیرایـو را کتـاب از ییهـابخـش کردنـد یسع آن از پس سندگانینو

  . دهند قرارعلم و دانش  ندگانیجو اریاخت در ترخلاصه
ــا ــاب نی ــرا کت ــدر یب ــر و ارشــد ۀدور در سیت ــرا یدکت  - یصــنعت یشناســروان ۀرشــت یب

 ابعـاد بـه کـه تیریمـد ۀدر رشت یدکتر و ارشد انیدانشجو یبرا زین و یسازمان تحول ،یازمانس
 را کتـاب نیـا توانندیم دیاسات و شود یم هیتوص هستند، مندعلاقه یسازمان تحول یشناسروان

 بـه مربـوط یهابخش ژهیو به آن، از ییهابخش. کنند انتخاب ارشد در یدوواحد یا دوره یبرا
 کتـاب نیـا علاوه، به. شود یم هیتوص زین یدکتر ۀدور در سیتدر یبرا سازمان، یشناستیجمع

 را تحـول برنامۀ هستند لیما که یسازمان اندرکاراندست و یسازمان تحول مشاوران یۀکل یبرا
 یشـناختروان یهـاجنبـه کـه ییآنجـا از. اسـت راهگشا کنند، اجرا خود سازمان در تیموفق با
 سـت،ا هـابرنامـه نیـا تیـموفق در انکـار قابلغیر و مهـم اریبسـ یعامل یسازمان تحول و رییتغ

  .دهد یم قرار مندانعلاقه اریاخت در را مناسب یاطلاعات کتاب نیا مباحث
از دکتر ابوالقاسـم نـوری، دکتـر نسـرین ارشـدی و دکتـر بهـروز دری کـه بـرای بهبـود کتـاب 

شـود. از جنـاب  نهایت سپاسگزاری و قدردانی مـی بیاند،  پیشنهادات ارزشمندی را مطرح کرده
سلمانی بـه  آقای سیدمیثم عودسوزان به دلیل طراحی بسیار زیبای جلد و سرکار خانم آرزو رحیم

  شود. دلیل مساعدت در ویرایش ادبی متن سپاسگزاری فراوان می
جلـد توانـد بـرای برخـی از مخـاطبین جـذاب باشـد.  توضیحی در مورد تصویر روی جلد می

دهنـده  است. ایـن اثـر نشـان ۱۸۹۸-۱۹۷۲روی کتاب اثر برجسته موریس اشر هنرمند هلندی
تغییـر و  ۱ناپذیر است و همزمان بر شدنی بودن یک تغییر ظاهری است که در عالم واقع امکان

ریزد امـا در همـان  واقعی بودن آن دلالت دارد. آبی که در یک سطح قراردارد به طبقه پایین می
 .ترسیم کرد ۱۹٦۳یابد. اشر این اثر پلکان را در  اوج بلوغ هنری خود در  یان میطبقه جر
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  بخش اول:

  یسازمان تحول و رییتغ ضرورت و یستیچ
 

  بخش اول ۀمقدم

 طیمحـ در موجـود طیشـرا رایـز هسـتند، رو روبـه یادیـز راتییـتغ بـا یکنون یهاوکار کسب
 را تحول و رییتغ یآمادگ شهیهم دیبا هاسازمان اساس، نیهم بر. است داریناپا شدتبه یرقابت
 افـراد، یازهـاین و هـانگـرش رییتغ ،یفناور و دانش علت به جوامع عیسر رییتغ. باشند داشته

 راتییـتغ شیدایـپ سـبب تمـدن و یزنـدگ یهـاجنبـه تمـام در رییـتغ و ،یانسان روابط در رییتغ
 یهاستمیس را هاسازمان سیبن ع،یسر راتییتغ نیهم علت به. است شده هاسازمان در یادیز

 امـروز آنچـه ماننـد زیـن فـردا و سـتندین بودنـد، روزیـد آنچـه ماننـد امـروز هاآن. مدنایم موقت
  . بود نخواهند هستند،

 ازیـن سـازمان یسـو از شتریب ییایپو به رییتغ ادیز سرعت نیا و یطیمح تلاطم از حجم نیا
 کـه کنـدیمـ فـراهم را امکـان نیـا و شـود یمـ سـازمان یریپذانعطاف موجب ییایپو رایز دارد،

 زمـان در مشـکلات به یدگیرس با و بگذارد سر پشت ماتیتصم نیبهتر با را هاچالش سازمان
 كـه اسـت زنـده یموجـود ماننـد سازمان هر. کند لیتبد ییطلا یهافرصت به را هاآن مناسب،

 طیمحـ بـا یسـازگار و یریرپـذییتغ ییتوانا كه دهد ادامه شیخو اتیح به تواندیم یزمان فقط
 خواهد هم از آن اتیح سمانیر و شد خواهد یریفناپذ و زوال دچار وگرنه باشد داشته را خود

  .گسست
 کـه است راتییتغ خود کردن تیهدا یبرا رییتغ از خلاقانه یریگبهره با فقط تافلر، ۀگفت به

 بـا. میابیـ دسـت تـریانسـان و بهتـر یانـدهیآ بـه و میبمان امان در ندهیآ شوک بیآس از میتوانیم

اصفهان

دانشگاه 


انتشارات 
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 سـتند،ین خـلاق تنهـا نـه هاسازمان از یاریبس دهدیم نشان مطالعات و مشاهدات ن،یا وجود
 و انـد مانده نـاتوان زین حاضر عصر راتییتغ و هاشرفتیپ و تحولات با یهماهنگ در یحت بلکه

 پژوهشـگر ،۱گـرویپت انـدرو نمونه، یبرا. شوندیم اداره یسنت ناکارآمد یهاوهیش با ها آن شتریب
 اسـت دهیرسـ جهینت نیا به و است شده زدهرتیح هاسازمان یستایا اتیخصوص زا ،یسیانگل

 سـال ده در هـاشـرکت و هـاسـازمان شـتریب کند، یم رییتغ وستهیپ ایدن طیشرا نکهیا وجود با که
  .هستند عقب ایدن طیشرا از سال ده حدود و کنندیم یزندگ گذشته

 یبرا که ییالگوها و هامدل انواع نیمچنه و آن ضرورت و تحول و رییتغ ییچرا با ییآشنا
گاه دارند، وجود آن  ۀنـیزم احتمـالا� و کنـد یم شتریب را حوزه نیا از یسازمان اندرکاراندست یآ
 هـاسـازمان کـه یهنگـام. دهـدیمـ شیافـزا را آن یبـرا یزیـربرنامه و تحول و رییتغ به شیگرا

 را زنان مانند یسازمان مختلف یهاگروه توانیم چگونه و ستیچ تحول و رییتغ ۀنیشیپ بدانند
  .کنند اقدام آن برای دارد احتمال بیشتر کرد، ریدرگ آن در

  
  

                                                           

1. Andrew Pettigrew 
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  یسازمان تحول و رییتغ ضرورت

  
  اهداف
  خواننده بتواند: ،فصل نیا ۀمطالع از پس رودیم انتظار

  و تحول را شرح دهد.  رییاز تغ هاسازمان ۀاستفادو علل  تیاهم -
  کند.  فیرا تعر یتحول سازمان زین و یسازمان رییتغ -
  قائل شود.  زیتما یو تحول سازمان یسازمان رییتغ نیب -
  را درک کند.  شده یزیر برنامه رییتغ با سازمان تحول ۀرابط -
 

  !».رییتغ« جزبه ست،ین یشگیهم زیچ چیه
  توسیهراکل

  مقدمه ۱-۱

 ایـ ریـاست، د یعقلاناست و آنچه غیر یعقلات تیاقعنوشته است و ،بزرگ لسوفیف هگل،
 نیـا بـه دیـبا هـاسـازمان و هـاشـرکت امروزه،. مودیافول را خواهد پ ریمس تیزود توسط واقع

گر و کنند توجه نکته  در. گرفـت خواهنـد قـرار زوال یبیسراشـ در کنند،موضوع غفلت  نیا از ا
 و سـاختار ،یمشـخـط هـا،ارزش زمـان گذشـت بـا نکـهیا یعنـیبـودن  یعقلان ،یسازمان ۀفلسف
سـال تـا اطلاعـات عیصـنا در شـرویپ شرکت به توانیم نمونه، یبرا. کرد رخواهندییتغ یفناور

 کـه کـرد اشاره) IBM( ۱وکارکسب یالمللنیب یها نیشرکت ماش یعنی ،۱۹۷۰ ۀده یانیم یها

                                                           

1. International Business Machines Corporation 
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 بـه هـاانـهیرا افتنیـراه  یبـرا نکهیا یعنی »بودن یعقلان«بود.  هاانهیرا نسل نیاول سازندگان از
هـا را  آن و سـاختندیمـ تـرکوچـک یهـاانـهیرا دیـبا ا�میبـیو کارکنـان آ رانیمـد ها،خانه داخل
توجـه نکردنـد. در  یعقلانـ ریمسـ نیـبـه ا هـاآن امـا. کردندیم خود بزرگ یهادستگاه نیجانش

 نیبـه همـ ا�میبـیآ و دادکـار را انجـام  نیـاپاکارد  ولتیو ه تالیجید زاتیعوض، شرکت تجه
  افتاد؟  یاتفاق نیکوچک را از دست داد. چرا چن یهاانهیبازار را یسادگ

 بـه هـاسازمان«: دهندیم حیجمله توض نیا بااتفاق را  نیا علت) ۲۰۰۹( ترزیو پ واترمن
 عـادت فیـتعر امـا). ۳(ص  »اند و مخلوق عادت هسـتند شده دهیآفر انیآدم مانند ینیع طور

 از عبـارت سـازمان در عـادتاسـت.  هال یشناسروانآن در  فیمتفاوت از تعر هاازمانس در
 و هـاپژوهش از یاریبس. است نانوشته و نوشته یدستورها و کار یهاروش ها،نظام هنجارها،

 دهنـدیمـ نشـان کـه) دیـکن نگـاه بخـش نیهمـ یانتهـا در، ۱ مورد(به  دارند وجود ینیع موارد
 زوال بـه محکـوم سـازد،خود را متحول  و کندواند خلاف عادات خود عمل نت یچنانچه سازمان

 ینیچننیا یلیدلا به و اندداده قرار خود تیاولو در را رییتغ و تحول شرو،یپ یهاسازمان. است
 متحـول یناگهـان راتییتغ جهتدر  یامروز یهاسازمان ،یفناور در عیوس راتییتغ لیدل به ای
  . شوندیم

 نیتـر یاصـل از یكـی هـا، ن سالی. در استندیهمراه ن تیبا موفق راتییتغ ۀهم ،نیا وجود با
احســاس  انــد اســت كــه توانســته بــوده نیــا راتییــتغ اعمــال در هــا ســازمان تیــموفق عوامــل

گـر  كردنـد یمـ یپافشـار نیـا بـر روزیـد كـه یرانیمد. کنندن یرا در كاركنان تلق یریرپذییتغ کـه ا
گـر یحتـ اعتقـاد دارنـدد؛ امـروز ییایر آن بر نییت، درصدد تغنشده اس یسازمان دچار فروپاش  ا

 خواهـد زود ایـ ریـد ثبـات نیـا كـه دییـبرآ آن رییـتغ درصـدد سـت،ا پابرجـا سازمان یها شالوده
 هــاآن نیتــرمهــم. اند رات آغــاز شــدهییــاز تغ یاریبســ زیــن رانیــا در). ۱۳۹۸ ،۱(دفــت گذشــت
 بـورس، در هـا شـركت سـهام ۀعرضـ ،۳یسـپار بـرونرو، یـل نیو تعـد هـا سـازمان ۲یسـاز كوچك

. اما هستند ٤ینیگز به و ها وزارتخانه ادغام ها، شركت در دانش تیریمد اعمال ،یساز یخصوص
 رخـداد یبرا است، دهیرس فرا رییتغ زمان نکهیا و رییتغ به اعتقاد فقطا یاست که آ نیا پرسش

 و کنـدیمـ یبررسـ را تحـول و رییـتغ نیـا ضـرورت فصـل نیا کند؟ یم تیکفا آن زیآم تیموفق
  .هستند تحول و رییتغ به ریناگز هاسازمان چرا کند یم مشخص

                                                           

1. Daftt 
2. downsizing 
3. outsourcing  
4. benchmarking 
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  یسازمان تحول و رییتغ از هاسازمان ۀاستفادو علل  تیاهم ۱-۲

، حیمســ لادیســال قبــل از مــ ٥۰۰و متنــوع دارد. حــدود  یغنــ یا خچــهیتار یســازمان رییــتغ
 ۀرودخانـ کیـتوانـد در  یبـار نمـ کیـاز  شیکس بـ چیه بیان کرد یونانی لسوفیف توسیهراکل
 نیچنــ بــا »رییــتغ«بــاز ریدهــد از د ینشــان مــگفتــه  نیــ). ا۱۳۹۳ ،۱گاتلیــبشــنا کنــد ( یجــار
 دیـپد هـاسـازمان و هـاشـرکت کـه میقـد دوران در یحتـمورد توجه بوده است.  ییها ینیب کیبار

 نگارخیتار. رفتندیم نیاز ب کردند ینمهماهنگ  راتییکه خود را با تغ ییکشورها بودند، امدهین
 پادشـاه و ایاسـپان یامپراتـور چـرا نکهیا نیی) در تب۲٤۱ ص ،۱۹۲۲( ۲وتیال. اچ. یج ،ینام

ــد ــاه ،آن قدرتمن ــد،یفرد ش ــل  در نان ــمقاب ــتان ۀملک ــت،یال انگلس ــه رو زاب ــول ب ــت، اف ــ رف یم
 یالگـو و بسـپارند خـاک بـه را یمیقد یهاخاطره ،بحران ۀلحظ در ندتوانستینمچون :«سدینو
شوق و شور  یعنی یو جاودانگ ییراینام ۀجوهردهند و نشان دادند  رییرا تغ خود یمیقد راثیم

  ». شدند نابود ،را ندارند رییتغ
کنون  ۀاسـتفاد علت کشف یبعد موضوع شد، اشاره یسازمان تحول و رییتغ تیاهم به که ا

 تحــول یهـا برنامــه یربنـایز ۀزنــدیبرانگ عوامـل از یکــی. اسـت یســازمان تحـول از هــا مانسـاز
(خوشبختانه نه  یسازمان رندگانیگ میتصم دیشا. شود یم دهینام بقا فیتوص نیبهتر در ،یسازمان
گر اند دهیفهم) رید چندان کند.  رییتغ دیبا است، رقابت ۀعرصماندن در  یسازمان خواستار باق ا
 کـار یراحتـبـه یتلفنـ ارتباطـات شـرکت کیـ یزمـان. دیـکن توجـه د،یـآ یکه در ادامه م یبه مثال

 در ،برنامـه نیـا ییربنـایز ۀزیـانگشـد.  یجـامع یتحول سازمان ۀبرنام ریدرگ شرکت نی. اکرد یم
 یطـیمح) در گـرید یهـا سـازمان (ماننـد سـازمان نیـا ،برنامه یساده بود. تا قبل از اجرا واقع

ارشد متوجه شـد  تیریمد ،سازمان نامنظم شد نیا که یهنگام. کرد یم کار منظم ثابت و اریبس
گر   نخواهد ماند.  رقابت ۀعرص در ،متمرکز نشود یمشتر و بازار بر سازمان ا

 یسـازمان کـه یهنگـام. اسـت فیضع یسازمان عملکرد ر،ییتغ یها زهیانگ نیتر یقو از یکی
بـازار  سهمش ندیب یم ای خورد یم ستشک سود کسب در ،یطولان یزمان ۀدور در در  وسـتهیپدر 

 رییـتغ عامـل موضـوع نیهمـ شـک، بدون. افتد یم یسازمان رییبه فکر تغ ،حال کم شدن است
 از بـازار در را سـهمش سـلریکرا دوره، آن طـول در. بـود ۱۹۷۰ ۀدهـدر اواخر  ۳سلریکرا شرکت
 اریبس یعملکرد سلریکرا که تیاقعو نی. اگرفت قرار کاروکسب از خروج خطر در و داد دست

                                                           

1. Gottlieb 
2. J. H. Elliot  
3. Chrysler Corporation 
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 یسـازمان بـه تیـرا کـه در نها یسـازمان راتییـتغ یانجام برخ ۱اکوکایایل یبرا ،داشت فیضع
  ). ۱۹۸٦ ،۲و نواک اکوکای(ا کرد یم تر آسان ،شد لیدر آن اطراف تبد دیجد

 قطـع طـور بـه امـا اسـت، رییتغ یها برنامه از یاریبس ییربنایز یزشیانگ عامل بقا به لیم
از  یبرخـ ریـاثـربخش درگ نسـبتاً یها سازمان مواقع، یبعض دروجود دارند.  زین یگریعوامل د

 یبـرا. دهنـد یمختلف انجـام مـ لیکار را به دلا نیا و شوند یم شدهیزیر برنامه رییتغ یهابرنامه
 ،۳نگــزینیه و وود نیگــر( شــود رییــتغ ریــدرگ یراهبــرد لیــدلا بــه اســت ممکــن ســازمان مثــال،
 محصـولات دیـتول تجـارت وارد دارد میتصـم ادغـام، قیاز طر دیکه شا یدیتول یشرکت). ۲۰۱۷
راهبرد مـؤثر  نیا تا شود یسازمان راتییتغ از یاست مجبور به انجام برخ ممکن شود، یمصرف

اسـت  ممکـن کند، یمحصولات رقابت م تیفیاول بر اساس ک ۀکه در درج یواقع شود. سازمان
کید ردیبگ میتصم  رییـبـه تغ زین یمواقع نیچن داشته باشد. در انیبر خدمت به مشتر یشتریب تأ

  راهبرد موفق باشد.  نیا تا است ازین یسازمان
 و کننـد ینـیب شیپـ را یرونـیب طیمحـ راتییـتغ یسـادگبـه اسـت ممکن ها از سازمان یبرخ
 راتییـتغ فـود،تفسـ یها از رستوران یاریبس ،مثال یپاسخ دهند. برا راتییتغ نیا به فعالانه

 بازنشسـتگان از شتریب یبردار منجر به بهره نیا و کردند ییشناسا را جامعه در یشناخت تیجمع
 از یاریبســ ش،یپــ ســال نیچنــد گــر،ید یمثــال عنــوان بــه. شــد رســتوران کارکنــان عنــوان بــه

 اریـز دادنـد، اختصـاص دور راه از آمـوزش یهـا از منـابع خـود را بـه برنامـه یبرخـ هـا دانشگاه
 کـه کردنـد یمـ ینـیب شیپـ را شـاغل بزرگسـالان تعـداد شیافـزا و یا انـهیرا یفناوردر  راتییتغ
 لیتسـه یبـرا یابـزار ،یسـازمان تحـول مثال، دو هر در. کنند لیتحص دانشگاه در خواستند یم
  است.  راتییتغ نیا

ــدل ــا لی ــرا هــا ســازمان یینه ــدرگ یب ــتغ یهــا برنامــه در شــدن ری ــر برنامــه راتیی  ه،شــدیزی
 یبـرا یمشخص یراهبرد لیدل چیه و رونیب در یفشار چیه یعنی. شود یم دهینام ٤یخودبهبود

 خودش یقیطر به خواهد یم فقط ،وجود کارکرد خوب با سازمان عوض، در. ندارد وجود رییتغ
مهـم از  یگـیلفوتبـال در  میتـ کیـ کـه یزمـان مثـال، یبـرا). ۲۰۱۸ ،٥رنوای(اسـم دهد بهبود را

 کنـانیباز شـود، یمـ فعـال اریبس لاتیتعط فصل در سپس و شودیقهرمان م یمسابقات جهان
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